Hdbelusika hindajatele kokkuvote sellest, mida jalgida

KESKKOND
1. Kodulehektilg: kerge navigeeritavus, informatiivsus, kasutusmugavus, uudsus

2. Interjoor: stiilsus, varske/vasinud valimusega, funktsionaalsus, kohtade mugav paigutus,
privaatsuse voimalus restoranis, sobivus pakutava mentti/kédgi stiiliga

3. Ohkkond, meeleol: Meeldivus, vaba 8hkkond, sobiv taustamuusika, sobivus pakutava
menud/kdogi stiiliga

4. Ventilatsioon ja sisekliima: Varske dhk, segavate I16hnade puudumine (suits, toiduldéhnad),
kalm/kuum, kuiv/niiske

5. Laua katmine: Puhtus, puhtad ja kvaliteetsed servjetid ja laudlinad, soola- ja pipratoosid, lilled,
laua kujunduselemendid

6. Lauandud, va veiniklaasid: Stiilsus, sobivus toitude ja mentga, vasinud valimusega/uus,
kvaliteet, omapéara

7. Veiniklaasid: Veiniklaaside kvaliteet ja puhtus, dekanterid/ korgitserid

8. Trukitud mentid valimus & informatiivsus: Informatiivsus, valimus, stiilsus,
varske/vasinud valimusega, kvaliteet, digekiri, roogade diged ja tdpsed nimetused
erinevates keeltes, erikeelsete meniitide olemasolu

9. Tualetid

MIDA JALGIDA: Puhtus, ebameeldivate I6hnade puudumine, sisustuse stiil ja kvaliteet,
varske/vasinud valimusega, salvréattide ja paberi kvaliteet, lisamugavuste olemasolu (nt
higieenitarbed)

10. Kvaliteedi/ hinnataseme suhe (vastavus gurmee kategooriale) va veinid

11. Veinide kvaliteedi/ hinnataseme suhe (vastavus samale kategooriale)

TEENINDUS

1. Reserveerimine ja reserveeringust kinnipidamine: viisakas teenindus, tapsus, asjatundlikkus,
lahke teenindus

2. Lauateeninduse kiirus ja tapsus: liiga Kiire/liiga aeglane, kas tuuakse diged road/joogid digetele
klientidele, ei unustata tellimusi téita

3. Lauateeninduse professionaalsus: mentt ja pakutava koogi tundmine, komponentide paritolu
tundmine, serveerimisreeglite jargimine, riietuse stiil ja puhtus

4. Teeninduse meeldivus: viisakus, lahkus, tdhelepanelikkus

5. Veiniteenindus:, veinide tundmine, serveerimisreeglite jargimine (avamine, klaaside taitmine,
jatkuteenindus), oskus soovitada roogade juurde veine, riietuse stiil ja puhtus

6. Lisateenuste olemasolu ja kvaliteet: riidehoid, auto parkimine, ligipaasetavus

7. Vastuvott /hivastijatt: meeldivus, lahkus, kiirus, arve tasumine (eri véimalused, kiirus, mugavus)

MAITSEELAMUS

1. Menid mitmekesisus ja sobivus restorani stiiliga: mitmekesisus, sobivus restorani stiiliga,



degustatsiooni- ja komplektmenuude olemasolu, mentd uuenemine, trikitud mentis ndidatud
roogade tegelik olemasolu

2. Serveerimistemperatuur: kdik kaigud

3. Uudsus: kogu menuit
: uudsed elemendid/teostus Eesti / maailma kontekstis

4. Kooskadla: kdik kaigud
: vOimalus koostada labiva stiiliga s6dgikorda, komplektmeniide kooskdla

5. Maitseelamus: eelroog
: tooraine varskus, dige kupsusaste (liha, kala, kiipsetised), maitsete tasakaal ja selgus, kooskdla
kaigu piires, tuntud roogade vastavus retseptuurile, dige valmistusviis

6. Maitseelamus: pohiroog
: tooraine varskus, dige kupsusaste (liha, kala, kiipsetised), maitsete tasakaal ja selgus, kooskdla
kaigu piires, tuntud roogade vastavus retseptuurile, 6ige valmistusviis

7. Maitseelamus: dessert
: tooraine varskus, 6ige kipsusaste (kUpsetised), maitsete tasakaal ja selgus, kooskdla kaigu piires,
tuntud roogade vastavus retseptuurile, dige valmistusviis, juustude valik, kvaliteet ja kilipsusaste

8. Taimetoidud: erimeni
9. Lisakaigud: amuse-bouche, rinse-bouche, petits fours
10. Kohalike toorainete kasutamine

11. Joogid va vein, tee & kohvi: mitmekesisus, erinevat sorti vesi, varskeltpressitud mahlad,
aperitiivide ja digestiivide valik ja kvaliteet

12. Veinide valik: veinikeldri kvaliteet ja kvantiteet, sama margi erinevad aastakaigud, stiil,
omapara, veinikaardi vastavus tegelikkusele (aastakaigud/margid), diged hoiutingimused

13. Veini sobivus valitud menttga: kas veinikaart vastab restorani stiilile ja leidub sobivaid veine
pakutavate roogade juurde

14. Tee & kohv: valik, dige serveerimistemperatuur, sobivad tassid, tee tombamisaeg, teekannu
olemasolu ja kvaliteet, espresso/cappucino (ubade kvaliteet, crema, vaht)

EI/JJAH/ElI OSKA OELDA KUSIMUSED
1. Elav muusika

2. Romantiline koht

3. Baariala

4. Sobiv valiskulalisele: Vd6rkeelsed mentid, teenindajate keeleoskus



